Allgemeine Geschäfts- und Reisebedingungen
 
1- Grenzen der Haftung
Iran Doostan Tours (IDT) erkennt die Verantwortung für die korrekte Beschreibung der angebotenen Leistungen in dieser Broschüre an.
Keine Verantwortung wird für Kosten oder die Schäden übernommen, die durch Krankheit,  Wetterereignisse, Erdbeben, Streik, Krieg, Quarantäne, Nachlässigkeiten, Verlust des Gepäcks oder andere Gründe entstehen.

2 - Änderungen durch IDT
Zur Zeit der Veröffentlichung wurden alle Reiseinformationen auf Richtigkeit überprüft. Gleichwohl gibt es Dinge, die außerhalb unserer Einflussnahme liegen: Veränderungen bei Flugzeiten, Hotels, Programmen und Reiseleitern. Wir können deshalb nicht garantieren, dass die  Programme genau so durchgeführt werden wie hier angegeben.

3 – Stornierungen
Bei Absagen 5 Wochen vor geplantem Reiseantritt werden die Reisekosten unter Abzug eventueller Bearbeitungsgebühren zurückerstattet. Ansonsten gelten folgende generelle Regeln: Bei Stornierungen 16-30 Tage vor geplantem Reiseantritt werden 5% vom Tourpreis berechnet, 11-15 Tage - 10%, 6-10 Tage – 20%, 5Tage und darunter - 50%.  Im Falle einer kurzfristigen Absage oder des Nicht-Erscheinens des Reisenden unternehmen wir unser Äußerstes, damit möglichst keine bzw. ein Minimum an Kosten entsteht. Im Falle jedoch, dass sich die Kosten nicht vermeiden lassen, müssen Sie für diese einstehen. Wenn Ereignisse eintreten, die zur Änderung oder Absage der Reservierung führen, müssen wir spätestens 12 Arbeitstage vor Reiseantritt informiert werden. Fällt der Reisetermin in besondere Hochsaisonzeiten (z.B. persisches Neujahr) müssen wir uns vorbehalten abhängig von den speziellen Gegebenheiten, auch höhere Kosten als oben angegeben, zu fordern.

4 - Einholen des Visums

Zur Visums-Beantragung beim Aussenministerium in Teheran benötigen wir spätestens vier Wochen vor geplantem Reiseantritt Ihre Angaben, die in unserem Antragsblatt aufgeführt sind unter: http://www.idt.ir/Visa/index.htm. Der Reisepass muss 6 Monate über das Reiseende hinaus gültig sein. Bitte beachten sie, dass wir lediglich die Visa-Referenznummmer beschaffen, die an die Botschaft bzw. Konsulate weitergegeben wird und auf deren Grundlage Sie dann das Visum in Ihren Pass eintragen lassen können. Hierzu müssen Sie Ihren Pass bei der zuständigen iranischen Botschaft bzw. dem Konsulat einreichen mit einem Passbild. Das Antragsformular hierzu können Sie von der Website  http://www.iranembassy.de/d-k-visa.htm herunterladen.
IDT ist nicht verantwortlich, wenn ein Visumantrag abgelehnt wird.

5 - Buchung
Die Buchung kann per Fax oder E-Mail erfolgen. Die betreffenden Nummern / Adressen sind auf unserer Seite „Kontakt“ aufgeführt.


6 - Zahlungsmodus
20% des Gesamtbetrags sind bei Annahme unseres Kostenvoranschlags zu überweisen. Die restlichen 80% sollten vier Wochen vor geplantem Reiseantritt auf unserem Konto vorliegen. 
